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MODULO FIDELIZACION DE CLIENTES
-ANDINO GESTION-

Cuando te registres en ANDINO GESTION con el usuario indicado, tendrds dos accesos o botones de acceso:

GESTION: Ingresaras a los parametros de administracién general de tu sistema.
PTO. VENTA: Ingresaras a la seccién de facturacion —venta mostrador-.

|~ WICHAN UNIFORMES - (Intellpract Consulting & Software Administrador del Sistema) .. — X

Modulos de Genéricos

W
g(yeshdn )’, Pto Venta
= ]

W_ spooler

Desde el GESTION, accederds al mddulo de FIDELIZACION desde el cual accederas a la carga de las tarjetas de
fidelizacién (PVC personalizadas) y a su relacidn con el cliente correspondiente, ademas de configurar los puntajes y

los premios.

7« WICHAN UNIFORMES // dor del Sistema! Version: 1.0.1453.0 **
5 : : 8 g d | “3Fdelizacion <P: Hemamientas

Tarjetas o Proporciones
Maestros

N Articulos[F12]

‘G Canjear Premios . Premios por puntaje  » Cumpleaiios
D wistérico Canjes

Administracién

'Pmlos acumulados

Rﬁoﬂes

-

octubre 2016

141 [ 12 [RERREP ” 1 O el %-:.{_“
17 18 19 20 21 .

24 25 26 27 28 29 ﬂ [0 O O :

Antes que nada, debemos tener cargados nuestros clientes a quienes les entregaremos las tarjetas. Esto debe
hacerse desde el médulo de VENTAS (ya que se trata de clientes) en el botdn correspondiente. Si ya estas usando el
sistema en su gestién general, ya tendrds cargados tus clientes habituales.
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e WICHAN UMIFORMES /Y

(Intellpract Consulting & Software Administrador del Sistema)  Version: 1.0.1433.0 **
o

- Pedidos

+ @ Remitos

Administracidn

3

Clientes

ﬁCotizaciones
: Facturas
¥

Razon Social

T Codigo &7 Razdn Social Q, MNombre Q, - cuIT Rl | ocolidades

CONSUMIDOR FINAL 11111114

Y se abrira la ventana de “Lista de Clientes”. Siempre tendras por default el cliente
CONSUMIDOR FINAL, para clientes no habituales. Pero deberdas cargar a TU CLIENTE FIEL
para luego asociarlo a su tarjeta. Si decides extender 200 tarjetas, tendras entonces 200
clientes fieles en ANDINO GESTION.

El modo de agregarlos es en esta misma ventana con el botén AGREGAR.

/

il 12 [REREES

17 18 19 0 21
24 25 26 27 28 29

emitos ey v cturas ¥
Remitos 7> Eau_lura.._

Podrds que algunos de los campos a completar tienen la nota “Dato requerido” y es justamente porque ese dato
DEBE completarse obligatoriamente para poder GUARDAR el registro en sistema.

%o Administracion de Clientes x
Jalos Generales
Cédigo Jy\ | [ Cliente Exterior
Nombre |Dc.'to Requerido ‘\
Razdn Social Dato Req'uerl'do/
Condicién Iva |murm'dnﬁ1 -

Tipo de Decumento Dato Requerido

Humero Dato Requerido |

Fecha de Alta & Si ya usas ANDINO GESTION en
Condicion Venta | Contado su administracién general,
Candicidn de Pago [ Cantado Efectivo é < recordards que el icono de la
Tipo de 1168 | flecha invita a elegir el dato de
Nro IIBB | | dicho campo desde un menu
Canal | ﬁ desplegable.

Beneficio | ﬁ

Cuenta Cortable I I

B o e
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%o Administracion de Clientes

Cédigo | () Cliente Exterior
Nombre | MARIAEUIGENI AMARTINEZ ‘\ |
Razén Social MARIAEUGENIAMARTINEZ

Condicidn lva | Consumidor Final

Tipo de Documento | %2 Administracion de Clientes

Numero

Fecha de Alta Codigo \ | () ciiente Exterior

. cuIT \

Condicién Venta UL Nombre | MARIAEUGENI AMARTINEZ \

Condicién de Pago cl Razdn Social |MARMEUGENIAMARTINE \

Tipo de IIBB II;:S Condicidn Iva | Consumider Final ‘ ﬁ
Tipo de Docume LMl

Nro I1BB | | ﬁ

| Nimero | 29962304 |

Canal
Fecha de Alta | I_]|

Beneficio |

Condicién Venta

Cuenta Contable I ﬁ I Condicion de Pago
U C

| b}nladu /

y 4

Contado Efectivﬂ//

Nro I1BE |
Canal |
Con los datos requeridos completos -
Beneficio |
podemos guardar el registro de nuestros Cimria Contade | |

=0

uds. y es alfanumérico. % Administracién de Clientes 5

El céddigo del cliente pueden escribirlo

Pueden observar ademas que la ficha del

) . 70 [1 O Cliente Exterior
cliente tiene otras solapas.... —_—

Nombre [ MARIA EUGENIAMARTINEZ |

Razén Social [ MARIAEUGENI AMARTINEZ |

En la solapa “Otros Datos” es importante que registre los datos personales para tenerlos siempre a mano. Recuerde
gue estos datos, sobretodo el mail o el teléfono, colaboran con su estrategia de Marketing....

%+ Administracion de Clientes d

Email | marucamem@gmail.com

Web |

Teléfono |

Fax

Direcion | R —_— ——_,.
C 1 . . .
[ Puede incluso carga una fotografia si

su cliente lo permite.

Himero

Pais |

Provincias |

Localidades |
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%o Lista de Clientes — Oa >
Codigo Razon Social Nombre cur Observaciones

Razdn Social iy Localidodes
MARIAEUGENIAMARTINEZ MARIAEUGENIAMARTINEZ o
Clasificacion

CONSUMIDOR FINAL CONSUMIDOR FIMAL 11111111 | i

SubClasyicacion

, . Vendedores
Ya estd cargado nuestro cliente. |

. . . . Exteri
Para ayudar con estrategia de Marketing, sumamos dos herramientas mas: Cjext=rey

|_-= Contactos Q,
CLASIFICACION DE CLIENTES

DATOS DE CONTACTO -

o ow| © e

Télefono | | Direccidn | | | |
|

Fax | | Email |marucamem@gma1’l.cc-m | Web |
Saldo a Fecha

3 O eromenceoss S B o 8] oo ©) # i

-
Cotizacion #&2 -

oy

Cuando nos referimos a su estrategia de Marketing, imaginamos que aunque el sistema maneje sélo
puntajes/premios, el sistema le permite tener registro de datos importantes para que pueda informar a sus clientes
fieles las promociones o novedades de su negocio en forma personalizada.

**Recuerda que FIDELIZAR a un Cliente es HACER QUE EL CLIENTE NOS ELIJA DE NUEVO**

Como ya bien sabes hay una gran saturacion de empresas en muchos de los mercados actuales. La competencia,
igual que tu, no deja de realizar acciones para captar nuevos clientes. Una llamada, un e-mail o un anuncio en el
momento adecuado, pueden hacer que tu cliente decida dejar de serlo.

Déjame mencionar que es muy importante que conozcas a tus clientes si quieres realizar un buen plan de
fidelizacidn. Debes saber sus gustos, sus preferencias, qué canales utilizan, cdmo se comunican, qué productos o
servicios son los que mas necesitan...

Al cliente le gusta ser sorprendido...

Recompensa a tu cliente...

Celebra su cumpleafos con él...
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ANDINO GESTION te ayuda entonces a:

CLASIFICACION DE CLIENTES

Debes tener en cuenta también, que no todos tus clientes tienen los mismos gustos y preferencias, o les mueven los
mismos motivadores de compra. Asi que, otro aspecto fundamental para fidelizar a tus clientes es la segmentacion.
Puedes crear un maestro de clasificaciones y sub-clasificaciones para tus clientes.

B Lista de Clientes — O *

MARIAEUGENIAMARTINEZ MARIA EUGENIAMARTINEZ CF 29962304
379 CONSUMIDOR. FINAL CONSUMIDOR FINAL CF 11111111
Clasificacion
Mediante esta clasificacion puede
realizar promociones especificas o
incluso ayudarse de los reportes que le
ofrece ANDINO GESTION para conocer
los consumos de sus clientes fieles.
Supciasiicacion 3.
Clasificacion |Dsro Requerido Contactaos
0BS.
SUB. OBS. 4
_l Agregar Contacto
Guardar Cancelar o 4
" Modificar Contacto
s Eliminar Contacto
+ " Contactos — *
DATOS DE CONTACTO

|LUI SAGABRIJELCIC

Haciendo click derecho sobre el recuadro de CONTACTOS, y
mediante el botén “AGREGAR CONTACTO” accederas a la ficha para
registrar un contacto nuevo asociado al cliente en cuestion.

[ MADRE MA. EUGENIA

Colocando la F. Nacimiento podras luego emitir un reporte de
Cumpleafios para agasajar a tu cliente y a sus contactos/familiares
por ejemplo.

2840571960

A su vez, siempre tendras un campo de “Observaciones” en la ficha
del cliente o en la ficha de cada contacto asociado, para que registres
lo que desees saber de tus clientes fieles.

s O o ©)
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Otro componente importante es realizar acciones promocionales que ilusionen a tu consumidor. Como la forma de
sumar puntajes en las tarjetas que extenderemos a nuestros clientes fieles, es la facturacién, podemos tener el
registro de ello en cada transaccidén de puntos. Pero esto lo explicaremos hacia el final de este manual.

RECUERDA: Los consumidores actuales pueden buscar ofertas, comparar precios, conocer las opiniones de otros
clientes, seguir a la marca por las redes sociales, participar en un concurso y un sinfin de cosas mas. Esta claro que
debido a la experiencia del nuevo comprador, éste es mas exigente y proactivo.

Armar una base de datos de tus clientes en ANDINO GESTION, conocer quiénes son tus clientes, sus gustos y
preferencias, te permite MIMARLOS, por ejemplo, enviandoles ofertas exclusivas, de forma periddica, para que se

sientan especiales...

En general, aspectos como que el envio sea gratuito, que el paquete incluya alguna muestra gratuita, que acompaiie
al producto una tarjeta con un mensaje positivo o humoristico, hacen que el cliente quiera volver a repetir su
experiencia de compra en tu local. Simale a ello, mailings peridédicos con todos los beneficios que puede obtener
usando su tarjeta de FIDELIZACION.

RECUERDA: Es mas sencillo (y barato) fidelizar a tu cliente para que vuelva a comprar que captar clientes nuevos,
pero para ello tienes que conseguir que tus clientes disfruten de experiencias memorables con tu producto/servicio.

RECUERDA ALGO MAS: Si eres cliente abonado a < andean blT > puedes solicitarnos pequefias
modificaciones/adaptaciones a medida sobre este mddulo para ampliar el registro de tus estrategias de marketing.

Continuemos nuestra ayuda operativa sobre FIDELIZACION en Andino...

Vamos al médulo entonces y carguemos las tarjetas que entregaremos a nuestros clientes, desde el botén
TARJETAS.

- WICHAN UNIFORMES //  (Intellpract Consulting & Software Administrador del Sistema)  Version: 1.0.1453.0 ™
& Ventas  ;#Fondos  § Contabiidad % Parametros  Hemamientas

'-_‘J ‘# Premios "'I‘l;.Canjear Premios - Premios por puntaje % Cumpleafios

i L
Tarjetas e Proporciones /J Histdrice Canjes b Puntos acumulados

| Administracién | Repartes

a1 P -

E— Lista de Tarjetas

T

r T IDTarjeta T UodigoY - Puntos <. Cliente
COMSUMIDOR FINAL

Ya en la “Lista de Tarjetas”, y con el botdn
AGREGAR, asociaremos una nueva tarjeta a
un cliente ya cargado en nuestra Lista de
Clientes como vimos anteriormente.

O S W] e 8] s O
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Agregando una Tarjeta nueva, ingresaremos en el campo “Cédigo” la numeracién UNICA de la tarjeta a asociar... es
recomendable hacer numeraciones bajas de las tarjetas puesto que al momento de facturar quien esté en el
mostrador debe colocar manualmente el nUmero de la tarjeta al momento del registro de la venta.

E'—-J Lista de Tarjetas

— —_— o

Cliente
49 | CONSUMIDOR FINAL

i Modificanwﬁrjeta Y asociaremos la tarjeta al
cliente al cual se la vamos a

entregar.

[ MinGuno

Seleccionaremos ademas el
check de “Habilitada” (este
check es importante para en

“owor @] orr O]

caso de aviso de pérdida de
la tarjeta, deshabilitar la
misma).

S B ] o @] o ©

[*] Modificando Tarjeta - o X

Y guardamos nuestro
registro.

|| MARIAEUGENIAMARTINEZ

gancé(ar s

Tenemos en nuestra Lista de Tarjetas, las ya asociadas. Es importante que nos familiaricemos en todas las ventanas
de ANDINO GESTION los iconos a derecha de los titulos de cada campo, que nos permitirdn hacer una busqueda en
dicha columna.

E’—e-j Lista de Tarjetas

T T\ S e

|_er Tarjeta T Codigo™  Puntos @~ Cliente T Habiitada

K 12 49 | CONSUMIDOR FINAL
0 | MARIAEUGENIAMARTINEZ

Por ejemplo, si queremos buscar un niumero de tarjeta especifico, hacemos click sobre ese icono y el recuadro se
habilitara para escribir sobre el mismo como se muestra en la siguiente imagen.
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ﬁ Lista de Tarjetas

Una vez cargadas todas las tarjetas y asociadas al cliente correspondiente, debemos ingresar la tabla de
PUNTAJES/IMPORTE.

Siempre desde nuestro médulo de FIDELIZACION, y en este caso desde el botdn PROPORCIONES. Esta tabla sera la
referencia para el computo de puntajes de acuerdo al importe que nuestro cliente abone en cada compra que
realice. Como podemos ver en la imagen debajo, vamos a indicar por cada importe, una serie de puntos

proporcionales y/o puntos fijos...

P WICHAN UNIFORMES //  (Intellpract Consulting & Software Administrador del Sistema) ~ Version: 1.0.1453.0 **
72 Fondos H Contabilidad KEamrnetros Hemamientas
3 P w Canjear Premios Premi taj s fi
e ﬂ Emios - Canj . emios por puntaje e Cumpleaiios
s @ Proporciones /"r.) Histdrice Canjes ' Puntos acumulades
aestros |\ | Administracién | Reportes |
el
ﬂ Lista de Proporciones ﬂ Proporciones Tarjeta - O X

Importe Puntos Fijos

Rt s
Puntos Proporcionales

Importe 500,000000
/
L L s 1 rr

Los puntos PROPORCIONALES sirven para
PRECISAMENTE computar puntos proporcionales...

m Proporciones Tarjeta -

N —

Puntos Proporcionales 10%
importe [ 500,000000]

Ejemplo:
Ante una compra de su cliente por el importe de
$545 |e corresponden 54.5 puntos + 5 puntos

Ten en cuenta que no vas a colocar en la “Lista de

Proporciones”, puntajes para cada $1 de gasto. Sino que

vas a colocar rangos como gastos entre $100, $250,
$500, $750, etc., etc.
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Los puntos FIJOS, computan hasta el monto signado en nuestra lista. De manera que antes un gasto de $545 se
computard, siguiendo el ejemplo de la imagen anterior, 5 puntos. Si se gastaran $612, debemos indicar en la “Lista
de Proporciones” el puntaje correspondiente a computar para un gasto de $600 por ejemplo, 20 puntos fijos. Si
nuestro cliente gastara entre $600 y $699, le corresponderian 20 puntos fijos. Si gastara $700, le corresponderian
30 puntos fijos y asi sucesivamente de acuerdo a la “Lista de Proporciones” que armemos.

"] Lista de Proporciones — O X
Puntos Fijos Puntos Proporcionales ¥

SO0, 000000 5 10%

600, 000000 20 0%

= 700,000000 30 0%

En general, y esto es a criterio del comerciante, se utilizan los puntos PROPORCIONALES ya que normalmente el
gasto que realiza nuestro cliente no es redondo. Entonces los puntos FIJOS se utilizan como un adicional de puntaje.
Es decir, puedo gestionar mi “Lista de Proporciones” con intervalos de $100 por ejemplo como es el caso, y ante un

gasto de $1000, sumar como puntaje adicional un puntaje FIJO.
Es decir, si un cliente gasta $1050, no solo se le computa el % de puntaje que corresponde a los $1050, sino también
un puntaje FIJO por haber gastado el valor de $1000 o mas de $1000.

El caso seria el siguiente:

[ Lista de Proporciones — O >
Puntos Fijos Puntos Proporcionales ¥
OO0000 ¥ . .
500, o 0% En este caso, si nuestro cliente gastara $545, sus
600,000000 0 12% ; —
700,000000 0 14% puntos serian >%.o, )
200000000 0 16 % si gastara $742, le corresponderian $103.88
\ %
900, 000000 0 18% puntos,
1.000,000000 50 0% si gastara $1050, son 210 + 50 puntos.

De esta manera, los puntos FIJOS, se consideran como un premio extra ante un gasto de valor determinado.

Ahora bien, por los puntos acumulados nuestro cliente fiel accederd a una serie de premios. Dichos premios los
gestionaremos desde el boton PREMIOS.

Es importante que seamos claros al momento de describir el premio a entregar ya que esa linea (descripcion) que
colocaremos, serd que se visualice en el Voucher al momento del canje.

Nuestro premio, llevara un puntaje puesto que dicho premio se podra canjear una vez acumulado el puntaje
alcanzado.

Es decir, si poseo 1000 puntos puedo canjear cualquier premio que equivalga a 1000 puntos o menos!!! Puedo
entones si deseo canjear dos premios de 500 puntos. Y todos los premios que desee mientras use esos 1000 puntos
gue poseo.
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3 i f Canjear Premios Premi puntaj 5 fi
'S | . el os por puntaje 4 Cumpleafios

7 Histérico Canjes . Puntos acumulados

Maestros dministracion Reportes

Puntas

PREMIO PRUEBADE VOUCHER 28/02/2017

Apregar i ) Maodificar ’

| Esta descripcion se trasladard al Voucher que se emita en el

canje.

|_Dicho premio equivale a este puntaje. Si se efectua el cambio se
le descontara a la tarjeta en cuestién (Nro. De tarjeta) y por lo
tanto al cliente asociado, el puntaje indicado. Ello indica que
ANDINO GESTION llevara un historial de canjes por tarjeta. Esto
nos ayudard a evaluar la frecuencia con la que el cliente canjea
sus puntos, qué premios elije, el puntaje que el cliente suma en
determinado periodo, y el monto de sus compras habituales.

m Modificando Tarjeta

| PREMIO PRUEBADE VOUCHER

=8

28/02/2017 [

Cancelar S § RECUERDA: La informacién nos sirve para evaluar nuevas
estrategias de fidelizacion.

~El vencimiento es importante puesto que podemos trabajar con
productos especificos, promociones, descuentos, etc. Este dato
como los anteriores pueden modificarse, pero si solemos
informar via email por ejemplo a nuestros clientes fieles los
beneficios que posee en esta drea, es conveniente no hacer
cambios bruscos en este punto.
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Por supuesto puedes colocar tantos premios como desees, para que el cliente pueda elegir. Es conveniente variar
los premios entre productos especificos, descuentos especiales, érdenes de compra por S, de manera que tu
cliente, pueda llevarse un producto que consume, un descuento para su proxima compra —lo cual lo invita a volver y
seguir sumando puntos- y mediante la orden de compra es beneficiado con S directamente.

En caso que tu cliente fiel te consulte los premios que de acuerdo a su puntaje puede canjear, esto puedes verlo
mediante el boton PREMIOS POR PUNTAJE.

7« WICHAN UNIFORMES //  (Intellpract Consulting & Software Administrador del Sistema}  Versién : 1.0.1453.0
3 # Contabildad I AFidelizaci I Aﬂammetros Hemamientas
‘a Premios “, Canjear Premios . Premios por puntaje | 4 fi
:. x s ¥ " por puntaj == Cumpleanos
Tarjetas o Proporciones p Histdrico Canjes ‘ Puntos acumulados
Maestros Administracion Reportes

Cancelar

El sistema en este caso te ofrece acceder a la nédmina de premios, segin un Nro. de tarjeta especifica, o un puntaje
especifico. Prueba cualquier opcion, por ejemplo qué premios equivalen a 50 puntos.

« Ingreso de Datos X

e el puntaje para el

Cancelar

Guardar °

o BB 208 e e & @en 220 TS 8083
] (3] () = S [ Ll b [ @ @) O hoevers [ casesensitve

Premios disponibles por puntaje 1371012016

Cédigo premio Premio Puntos
1 PREMO PRUEBA DE VOUCHER
3 ORDEN DE COMPRA POR 5500

2 DESCUENTOS EN FAMILIA DE ARTICULOS DETERMNADA

El reporte es una lista sencilla con la descripcién de cada premio de acuerdo a los puntos que has elegido enlistar.
Por supuesto emite todos los equivalentes a 50 puntos en este caso, y menor valor. Es decir, premios equivalente

HASTA los 50 puntos.
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Puedes exportar a Word quizas para colocarle algiin fondo o logo, etc y luego enviar por mail a un cliente
determinado. Recuerda que tener el dato del mail de tu cliente, te servird para muchas cosas a fin de hacer sentir a
tu cliente especial. Puedes por ejemplo enlistar a todos tus clientes que acumularon mas de 5000 puntos y enviarles
una atencion o propuesta o aviso determinado por mail. Aclaramos que el envio de mail automatico aun no esta
funcionando en ANDINO GESTION, pero es una de las modificaciones planificadas para futuras versiones del

maodulo.

anjes

B 2 D8 Y ee
or T '_‘f'\l Eﬁ\-: id 1] /1

Tenemos también los botones de:

WICHAM UMIFORMES //  (Intellpract Consulting & Software Administrador del Sisterna) Version: 1.0.1433.0 *
wsCompras  {§ Ventas #Fondos [ Contabiidad ', sFidelizacion | K Parametros  Hemamientas

— l;.' Premics ~ = Canjear Premios - Premics por puntaje
s pmpnm-nnes | - tistsrico canjes | | 4y Puntos acumulados-l

Maestros Administracian Reportes
Premios
-I ' | -

Los tres son informacién que podemos tener en cuenta para afinar nuestras estrategias de Marketing. Recorda que
el moédulo de FIDELIZACION DE CLIENTES de Andino Gestion, es un sistema de puntajes y premios a partir de la
facturacién de tu cliente fiel. Las estrategias de Marketing que sumes en torno a dicho sistema, la informacion que
sistematices, y cdmo apliques dichas estrategias es responsabilidad de local comercial/empresa que utilice esta
herramienta. Te damos algunas ideas aplicables YA en este mddulo, pero no damos asesoramiento de marketing
especifico.

No obstante este mddulo, integrado al médulo CRM de Ventas (GESTION general en Andino Gestidn) crecerd en las
versiones anuales por relevamientos de mercado, y sugerencias de nuestros clientes abonados de < andean blT >.

Pues bien, écomo acumula puntos nuestro cliente fiel?

Para ello debes, gestionar dentro del sistema lo que tu cliente consume/gasta. Para que el importe que haya
gastado en tu comercio, sume/acumule los puntos proporcionales o fijos segiin corresponda.
Para ello, dejaras abierto (minimizado) ANDINO Pto. De Venta.

WICHAN UNIFORMES - (Intellpract Consulting & Software Administrador del Sistema) .. — X

INTELLPRACT T 2 " ‘p?
Consulting & Softwars Gestion @ Pto Venta

WICHAN UNIFORMES

Spooler

— Epson
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El PUNTO DE VENTA es justamente eso, un sistema agil de facturacion en mostrador.
Si tu utilizas la administracion general de todo tu comercio/empresa con ANDINO GESTION, ya sabrds de qué se

trata cada funcionalidad/BOTON en el Pto. De Venta.

v WICHAM UNIFORMES  (Intellpract Consulting & Software Administrador del Sistema) **

N T -

b4 d, CONSUMIDOR FINAL CF 11111111 - X

== | | coente CF CONSUMIDOR FINAL W Condicién

=
e Bl Rl [l pooooooo RSB 131072016 EHEREE 13/ 107201 JELEN & [F4] Retira Caja

ﬁ K(+/-) |-6+-9+6 Cobro | Contado Efectivo ﬁ
| [F7] Cierre Caja
Pe—

Cadigo Descripcion Articulo Imparte C/lva Cantidad

m Descripcion de Articulo

- -

. Seleccion de Articulos

Vemednrl Requerido | |

-~
«’(lp: [F10] Cotizaciones -

ARTICULO GENERICO
Funda arma larga acolchada medidas: 100/ 110/ 120 color negro
Sobaguera horizontal de cuero termo formada, todas las armas
Sobaguera simple tela para revolver o pistola

Sobaguera horizontal de cuero termo formadaC/porta cargadores
Porta esposas de cuero termoformada

Porta encendedor de cuera
Porta cargador simple de cuero para todo calibre
Porta cargador tela simple

Porta cargador doble de cuero para todo calibre
Porta cargador tela doble

Porta celular tela 5x10 cm -cierra con velcro-
Cinturdn sport labrade

Cintoe doble de cuero labrado para tire practico
Correa porta arma larga labrada -diferentes motivos-
Porta documentos de cuero

tgegsr W ] vostca @ mmnr @
Porta cargador para tiro practico X 1 de cuero sin tapa

Porta cargador para tiro practico X 2 de cuero sin tapa |

Lista Factura

.1.‘€ [F9] Recibos =

Bonificacion:
10.907 Importe Total
D0  ACTUAL. 28/01/2015 Importe a Cobrar
200,00 Conlva  § Percepciones m:gn

- [F8] Generar Pago T W———
Observaciones 9] Guardar Factura [F9] Guardar °
-

“ i e

n [F5] Ci E [Fé6 CierreZ

r La factura registra cada venta realizada en el dia ya
sea contado o Cta. Cte., descuenta la mercaderia

La ventana flotante permite del inventario -STOCK- y hace las gestiones fiscales Botonera de
seleccionar los articulos a facturar pertinentes (fact. Electrénica, fact. funcionalidades
para quienes utilicen STOCK en Impresota/tickeadora fiscal, fact. Pre-impresa, en
Andino Gestion. etc.). MOSTRADOR.

Para sumar puntajes, slo necesitas confeccionar
una FACTURA la cual sumara puntajes de acuerdo
a su importe total.

La forma de hacerlo es la que se describe a continuacién.
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El botdn FACTURA o la tecla de acceso rdpido F3 te mostrard la carga de una factura de venta. En esta factura
deberas colocar los datos requeridos de cualquier factura, como son: el cliente al cual se le facturara (esto es
importante para que quede el registro en la acumulacién de puntos, pero no es determinante), el articulo que

facturard, su importe y cantidad.

&, CONSUMIDOR FINAL CF 11111111 I " (21 spertura Caja

[F4] Retiro Caja

Cobro | Contado Efectivo

K-} [-6+-9+6
ﬁ F [F¥] Cierre Caja

% [F3] Facturas

Cadigo Descripcion Articulo Importe C/lva ‘Cantidad

s )
Codi Descngcmn de Articulo . *'" 5 F10] Cotizaciones

odeA

Lista Factura

M
; [F9] Recibos =
i

tocger W | odtica @ dmna @

Bonificacion:
Importe Total
Importe a Cobrar
s Recibido:
Percepciones Cambios

[F&] Generar Pago . (G pamies = WEEERSRRNS
[F9] Guardar Factura [F9] Guardar o

Para seleccionar el cliente adecuado, usara la lupa de busqueda, que le presentara la lista de clientes para que haga

la seleccidn del cliente ya cargado previamente.

CONSUMIDOR FINAL CONSUMIDOR FINAL| CF 11111111
MARIAEUGENIAMARTINEZ MARIAEUGENIAMAR| CF 29962304
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Una vez elegido el cliente a quien le facturaremos, cargaremos el articulo.

a MARIA EUGENIA MARTIMNEZ CF 29962304 - x

1 | MARIAEUGENIAMARTINEZ -] (S Contace |
reee e Rl 0999 i 0000()003 13110201 RGN 1310201 JQELENM 4

Reguerido || ﬁ E(e)-) |-6+-9+6 Cobro | Contado Efective E

Codigo Descripcion Articulo Importe C/lva Cantidad

" RTiCULO GENERICO

Cliente

Vendedor

Cabe destacar que si no utiliza la seccién de STOCK y VENTAS de la gestidon general de ANDINO GESTION,
configuraremos un ARTICULO GENERICO o AG para que siempre use este cédigo en la carga rdpida de la factura de
venta, y pueda colocar en la “Descripcion Articulo” el detalle que desee.

Esto servird a los reportes de ventas de articulos por cliente, para que puedas conocer lo que tu cliente consume
habitualmente y puedas tener mas informacién para aplicar tu marketing estratégico.

Su pongamos que nuestro clientes consume $1500 en esta compra. Nuestra factura quedard confeccionada de la
siguiente manera y con el botén GUARDAR efectivizaremos el registro de venta.

3« MARIA EUGENIA MARTINEZ CF 29962304 - >

Cliente 1 IMARIAEUGEHIAM#RTI NEZ

ree e g 0sss i {:-c:-cmoos 13/10/201¢ AT
Vendedor | B xen [s-9-6

Cédigo Descripcién Articulo Importe C/lva_Cantidad ™~ Le facturamos a MARIA EUGENIA

Codigo de A
— G & o [ MARTINEZ...

— -
b .

.

Requerido

Jeans, camisa y cinturdn

...a suma de $1500...

[~ ...especificando lo que consumid.

Bonificacion:
Importe Total 1.500,00
Importe a Cobrar 1.500,00
: Recibido:
Percepciones Combric:

[F8] Generar Pago
[F9] Guardar Factura

-»> Al guardar la venta realizada....
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El sistema nos pedird que ingresemos en Nro. de la tarjeta de FIDELIZACION.

Cancelar Q

Y esto ultimo es lo que computara el puntaje de acuerdo al monto facturado.

Puedo emitir desde el médulo de FIDELIZACION en la GESTION general de Andino Gestidn, los puntos acumulados
para la tarjeta Nro. 25 donde podremos observar la fecha de facturaciéon y el correspondiente comprobante.

¥ WICHAN UNIFORMES //  (Intellpract Consulting & Software Administrador del Sistema)  Versidn: 1.0.1453.0 **
kondos [ Cortabiidad [ SFidolizacion | ¢ Parameros  Horamentes
i_l 5 ‘a Premios ‘f;—,;(:anjear Fremios . Premios por puntaje <% Cumpleafios
- epmmmm /O Histrica Canjes .Pl.l'rl.usacmlladus
Maestros Administracién Reportes

U b S, T W R W W I W5
[*] Lista de puntos acumulades — O >
codigo de tarjeta ST 1ARI A EUGENLAMARTINEZ
{
Puntos Totales

r Puntos Fecha Cliente
300 | 13/10/2016 | MARIAEUGENIAMARTINEZ

Si recordemos la tabla de puntajes o “Lista de Proporciones”,

B
5
5
r
5
F veremos que $1000 sumaron 250 puntos + 50 puntos de los
i $500 restantes. I
5
5
5
5
5
r
e | o
=
To 300
E] Lista de Proporciones - O *
Importe Puntos Fijos
500, 000000 0 0%
600,000000 0 12%
F00,000000 0 14%
800,000000 0 16 %
900, 000000 0 18 %
1.000,000000 50 0%
|
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Es importante saber que si usas NOTAS DE CREDITO, para el caso de devoluciones de mercaderia en los clientes que
usan la administracion general de Andino Gestidn, este comprobante puede configurarse o no para que gestione

puntajes en el médulo de Fidelizacion de Clientes.
De manera tal, que ante una cancelacién o devolucién, la Nota de Crédito, descontard el puntaje sumado por la

Factura de Venta.

a, MARIA EUGENIA MARTIMEZ CF 29962304

Cobro | Contado Efectivo

NOTA DE CREDITO % (+/-)

Cddigo Descripcion Articulo Importe C/lva Cantidad
|Co’a‘igo de A||Descripcio’n de Articulo

o
- r

Devolucion de jeans

Bonificacion:
Importe Total 500,00
Importe a Cobrar 500,00
: Recibido:
Percepciones Cambio:

[F8] Generar Pago
[F9] Guardar Factura [Fo]Guardar (@

Veras en la Lista de punto acumulados de nuestra tarjeta de ejemplo Nro. 25, se descuentan 50 puntos por la Nota

de Crédito que efectuamos.

["] Lista de puntes acumulados — O et

|_ 300 | 13710/2016 | MARIAEUGENIAMARTINEL FVRP B 999
-50 | 13/10/2016 | MARIAEUGENIAMARTIMEZ NCVRE (B 0999 3
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Para ello, debes también indicar en la “Lista de Proporciones” los puntos en NEGATIVO, es decir los puntos a
descontar. Que no tienen por qué ser los mismos que los que suman. Por ejemplo en este caso, colocamos que se
descuenten 50 puntos FIJOS en $500 (monto negativo).

] Lista de Proporciones — O >

Puntos Fijos Puntos Proporcionales <
0

GO0, (00000 a 12 %

F00, 000000 a 14 %

SO0, (00000 o 16 %

SO0, (00 0 18 %

1 O, RO 000 50 20 %

| 500,000000 50 0%

RECUERDA: Debes evaluar si es conveniente descontar puntos, todo depende del rubro que trabajes, del
movimiento de mercaderia que tengas, de la frecuencia de devoluciones que se sucedan entre tus clientes, y otras
cuestiones mas. No creemos que el cliente solicite el historial de su puntaje, siempre consultara el puntaje que
acumulé pero no cdmo lo hizo. Pero si fuera el caso, en el reporte se notificardn las Notas de Crédito. Es grato saber
que se SUMA, pero no que se RESTA. Aunque es justo.

Queda a criterio del comerciante, llevar a cabo este paso.

Antes te hemos dicho que conocer a tu cliente, sin dudas marcara la diferencia a la hora de personalizar su
atencion. Cada registro de factura de venta, como acabamos de ver, guarda el dato de su compra. No sélo el
importe que es lo que generard la suma de sus puntos, sino lo que esta consumiendo en dicha compra. Alli donde
cambiamos la descripcién del ARTICULO GENERICO.

| E= [ Jeans, camisa y cinturdn |ciu | 1,00 | 1.500,00 | 1.500,00

Puedes utilizar el reporte de VENTAS por ARTICULOS para enlistar lo que un cliente o todos han consumido en
determinado periodo de tiempo. Irds al médulo de VENTAS, en el botdon REPORTES, en la opcidn Facturas por
ARTICULOS.

WICHAN UNIFORMES //  (Intellpract Consulting & Software Administrador del Sistema) ~ Version: 1.0.1453.0 **
.Compras §7Fondos s Contabilidad Fidelizacion ,‘(;Earametnos Hemamientas .

‘F E R s g . 2 * 2 2 &, 2o " L E

a '(ﬂi \g..”Cohzacvones‘ &chhdos l Armados/Pedidos Eﬁ ;Rembosl Beneficios g Conceptos w’ ' Y & @

Clier:tes .E“Facguras *' \"Reﬂitos v &7 Modelo Factura|~ “J* Ingresos QCanales ‘\::" A '}:" _S‘ Repcirtes Rrocvesos

Administracién | . Maestos | &, Cuenta Corrientes »
S =
Facturas » §%¢ Facturas Entre Fechas
& Remitos » | &# Por Clientes
#, Pedidos » Por Articulos
sl “J* Ingresos Varios -] Por Articulos Agrupados
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El reporte se vera de la siguiente manera:
Reporte Venta por Articulos - *®
ey | = B w ® & & 8 = =
S0 E 208 [~ He e & @a|e ~ 220 TEaO|8
[x] [ w19 AL 1] 71 & pi |Fne &) (3) [ Whoieword [] Case sensitive
~
-‘! PRR——
Reporte de Articulos de Venta Por Cliente
Fecha Dede: 01/09/2016 Hasta: 1371042016
Cliente:  TODOS Articulo:  MARIA EUGEN A MARTINEZ
1 MARIA EUGENIA MARTINEZ importe Importe  Importe Importe
Articulo Fecha Comprobante MOM Cambic Cantidad Compra Unitario Sin hva VA Coniva
s Picada para 4 personas / Cerdxq Rofa  01/10/2016  FVRF E 0999 00000007 100 CU 100 100.00 537.19 5719 11281 650,00
Helada por KG, Sambayn, Frutilla, Necd 84/10/2016  FVAF £ 0997 00000006 w00 CU 100 100,00 181,82 8.8 3818 20,00
a6 Chalina v cartera p/regalo 05/10/2016  FVAF E 0993 00000011 1400 CU 1,00 100,00 735,54 73554 15446 290,00
s Jeans, camisa y cinturdn 13/10/2016  FVAF £ 0997 00000003 100 CU 100 10000 123967 1.239.67 26033 1.500,00
6 Jeans, camisa v cinturén 3/10/2016  FVRF £ 0399 00000004 100 U 100 10000 1.239.67  1.239.67 26033 1.500,00
6 Ienii iecutivo dia MARTES 1310/2016  FVRF E 0399 00000005 100 U 100 100.00 148,76 14876 3124 180,00
icl Cafeteria 13/10/2016 FURF F 0993 ONOONNNA 1.00 C/U 1.00 A0 Q917 917 083 120,00
Litex 10LTS exterior 13/10/2016  FVRAF £ 0399 00000009 100 CU 100 100.00 815.70 81570 17130 7,00
6 Rodillos y lija al agua 13/10/2016  FVAF 0999 00000010 1,00 CU 100 100,00 115,70 1570 2430 140,00
Tolyés por Cliente: 9,00 900,00 5.113,22 1.073,78  6.187,00
9,00 900,00 5.113,22 1.073,78  6.187,00

1 MARIA EUGENIA MARTINEZ
Articulo Fecha

AR Picada para 4 personas / Cerveza Roia  01/10/2016 Puede suceder que el campo “Descripcion Articulo” que

A Helado por KG, Sambawdn, Frutila, Chocd 84/10/2016 de largo y se superponga. Esto es porque dicho campo,
para quienes facturan por tickeadora fiscal tiene un limite

A Chalina v cartera p/regalo 05/10/z016 de caracteres para obligar a ser breves en este dato a

AG Jeans, camisa y cinturdn 131072016 imprimir. Pero este reporte no tiene éstos limites.

A Jeans, camisa v cinturgn 13M107°2016
Ante una descripcién larga (que uds deseen colocar para

A Menii eiecutivo dia MARTES 13/10/2016 ampliar la informacién registrada de sus clientes)

A Cafeteria 13/10/2016 recuerden que pueden hacerlo en el campo

AG Latex 10 LTS exterior 13/10/2016 Observaciones de la ficha del cliente.

A Rodilles v lija al agua 13110/,2016

Al momento de facturar, y conociendo que se trata de un cliente fiel, pueden hacer promociones o descuentos
especiales. Justamente para que el cliente se sienta MIMADO. Esos descuentos o promociones especiales podra
viralizarlos por Facebook, a través de su sitio web o via email (RECUERDA: En la ficha del cliente puedes colocar
todos los datos para tener una comunicacidon mas directa con él. Recibir un llamado de aviso de promocion,
atencién por su cumpleaios o la de un familiar, un descuento especial, o mails periédicos con los beneficios que
tiene por ser tu cliente fiel, es DESTACARLO a él de entre el resto de los clientes).
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Entonces puedes usar las herramientas de facturacidn para aplicar los beneficios, por ejemplo un 15% de descuento en
PICADAS...

& MARIA EUGENIA MARTINEZ CF 29962304

1 IMARIAEUGENIAMARTINEL
FVRP B 0999 00000013 LeaEW 13/10/201¢

| M-
Este campo aplica el descuento sobre el

e e TOTAL del importe de factura, es decir sobre

Cadigo Descripcidn Articula Importe C/lva  Cantidad

Codieo de AlDescriocion de Articulo todos los item —si se factura mas de un item

= = : e para quienes usan la facturacién completa de
ANDINO GESTION-.

Vendedor| Reguerido

=
Picada p/4 personas

Bonificacion: -64,46
U Importe Total 455,54
Importe a Cobrar 453,54
Percepciones E‘:ﬁ"tt:g“
[F8] Generar Pago N

[F9] Guardar Factura [F9] Guardar

. MARIA EUGENIA MARTINEZ C

Cliente 1 | mariAEUGENI AMARTINEZ
e [l [l o999 i cmmw 131107201 IR

| Baen [6-9-6

Codigo Descripcidn Articulo Importe C/lva Cantidad

-’endednr| Requerido

|Cédigo de A||Descripci6n de Articulo

o e e

En este caso el descuento se aplica a un
Picada p/4 personas , . .
pinta /artlculo solamente. Haciendo doble click en el

Porcid bas , . .
reenr articulo que es beneficiado por un descuento,

se abrird una pequeiia ventana donde

colocaremos el %.
Codigo

Descripcidn

Importe Compra | 100:00|
Cantidad | 4,00] [c/u
Imparte Con lva Beneficio 100,00
Porcentajes (+/-)
1.032,00
Descuentos Aumento -9,92 1.032,00
.032,
Iva 21% =
Total Con Iva | 272,00

S O o 6
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Todo esto puede utilizarlo dependiendo si ustedes utilizan o no la facturacién oficial en ANDINO GESTION, sino sélo
con colocar el importe total de lo que el cliente estda abonando en el momento es suficiente para que sume los
puntos de fidelizacidn.

CANJEAR PUNTOS

Nuestro cliente decide canjear sus puntos por un premio que le interesé. Esto lo haremos siempre desde el mddulo
de FIDELIZACION, en el botén CANJEAR PREMIOS.

S WICHAM UNIFORMES /7 (Intellpract Consulting & Software Administrador del Sisterna)  Version : 1.0.1433.0 ™

uﬂertas ;7Fondos gCnrrtabiIidad w2Fdelizacién | 2 Parametros ~ Hemamientas

'——_f‘: g Premios | - Canjear Premios I | FPremios por puntaje < Cumpleafios
-r n - Ly .
Tarjetas @ Proparciones /_) Histérico Canjes ol Puntos acumulados

Maestros | Administracicn Reportes |

Nos exigira el sistema que coloquemos el Nro. de tarjeta cuyos puntos seran utilizados.

O
= O

Veremos por sistema todos los premios disponibles de acuerdo a los puntos acumulados de la tarjeta en cuestion.

E— Lista de Premnios

‘ Puntos Disponibles -

FREMIO PRUEBADE VOUCHER 280272 F
ORDEN DE COMPRAPOR 5500 50 1400172017
DESCUENTOS EN FAMILIADE ARTICULOS DETERMIMNADA 15M 27216
ORDEN DE COMPRAPOR 51000
DESCUENTO DELXZ0 EN CONSUMISION SAB/DOM 500 IMM2/H6

Seleccionando el PREMIO de interés y con el botdn cambiar, se procedera a la

entrega del premio y se descontaran los puntos canjeados.

21| Pagina



010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101
0101010101010101010101010101010101010101010103101010101010101010101010101010101010101010101010101010101

01010101010 101010101010101010101010101010101010101010101010 10101010101010101010101010101010101010
10101010 1010101010101010101010101010101010101010101 01010101010 101010101010 10101010101
0101010 10101010101010101010101 ©010101010101010 101 010101 010101010
101010 101010101010101010 101010101 o010 1010101C
10101 0101010101010 101 010101
0101 010101010 <andean b:l: T> 101013
o1 0101 o1c
at /soluciones informaticas ¢
#= Lista de Premios — X

@ ;Desea canjear el premio ORDEN DE COMPRA POR 51000 7

Al canjear el premio deseado, imprimiremos o mejor dicho pre-visualizaremos en pantalla, un Voucher.

'] Voucher - X
SIHE 208 e e g @u~/20T=aa|aE
(W] 3] 5] mi o (9) ) | 4 @ ]1 @ e 9 @ [ Whdeword [ Case sensitive
VOUCHER ~
T VOUCHER
Vale por:

ORDEN DE COMPRA POR $1000

Jueves 13 octubre 2016

Este Voucher se imprimira con datos fijos, y podemos colocarle de fondo una imagen disefiada previamente para
reconocer nuestro Voucher entregado y agregar en dicha imagen cualquier observaciéon que consideremos
pertinente, por ejemplo, el vencimiento del mismo.

- \Q/B_ #/0 VOUCHER v
ol 2> 11U Valepor: M
Tp) 5’
% ORDEN DE COMPRA POR $1000 E
S al ]
L N ‘ A

Existe otro botdn que utilizaremos menos pero también es importante, desde el cual podemos acceder a los canjes
gue fue realizando una tarjeta especifica, e incluso podemos cancelar un canje si nuestro cliente se arrepiente. Es el
botén HISTORICO CANJES.
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.‘-Q;I'rpras agentas g7 Fondos jCcrrtabiIidad ‘
-
B 1 i Premios - — Canjear Premios - Premics por puntaje o Cumplealios
- ' - o -
Tarjetas pmpnmmnes /-._J Histdrico Canjes aPuntus acumulados
Maestros Administracidn | Feportes

[— Lista de Premios Canjeados

puntos sporie: [ KR

1D Premio

ORDEN DE COMPRAPOR 51000

Vemos que canjeamos 300 puntos, recordemos que nuestra tarjeta habia
acumulado 551 puntos, con lo cual nos restan 251 puntos pendientes de canje.

e OO =~ y -
Bemprimr e « Tenemos la opcidn de cancelar el canje.

Quedo a disposicién!

Saludos!

Atte.

Maria Eugenia Martinez
Consultora en sistemas

02945.15.550099
011.15.64771621

marysamem
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